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MUNICIPALIDAD DE HUALQUI
DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

Gohlatria e chilk |

SISTEMA DE CERTIFICACION AMBIENTAL NIVEL BASICO

RESUMEN DE ACTIVIDADES

4.1.3. RECURSOS HUMANGS (RRHH)
4.1.3.1. DOCUMENTOS PROBATORIOS

e INFORME METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA ENCUESTA, PERIODO DE
APLICACION Y RESULTADOS

Encuesta de conocimiento y de percepcion ambiental dirigida a los funcionarios
municipales de la comuna de Hualqui, como requisito para formulacion de
Diagnéstico Ambiental Municipal, en el marco del Sistema de Certificacion
Ambiental Municipal, obtencion nivel basico.

Para dar cumplimiento a este componente se aplico Encuesta provista por la
Subsecretaria del Medio Ambiente que permitié tener un diagnéstico sobre la
percepcién ambiental que tienen los funcionarios de la Municipalidad de Hualqui.
Fechas de aplicacion: 27 y 28 de septiembre de 2021. El informe completo de la
encuesta se encuentra adjunto.

e RESPALDO DIGITAL CON RESULTADOS Y ESTADISTICAS DE LA
ENCUESTA.

En CD adjunto se envia formato Excel con tabulacion y generacion de estadisticas
de resultados de las encuestas aplicadas a funcionarios de la Municipalidad de
Hualqui.

o TABLAS QUE RESPONDAN LO SOLICITADO EN ESTE PUNTO

Distribucién por género, estamento y calidad juridica de los funcionarios de la
Municipalidad de Hualqui.

Tabla N°1: Caracterizacion de funcionarios Municipalidad de Hualqui

GENERO
MASCULINO FEMENINO ETNIA TOTAL

PLANTA
Directivo 6 8 0 14




; mgrofesional

MUNICIPALIDAD DE HUALQUI
DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

Minfsterlo del
Medio
~ | Ambiente

2 5 0 7
Jefatura 0 2 0 2
Técnico 5 6 0 11
Administrativo 0 10 0 10
Auxiliar 5 0 00 5
CONTRATA 0
Directivo 0 0 0 0
Profesional 3 4 0 7
Jefatura 0 0 0 0
Técnico 1 4 0 5
Administrativo 2 2 0 4
Auxiliar 4 1 0 00 4
Honorarios
139 0 139
TOTAL 28 41 0 208

De acuerdo a la informacién recopilada en el Departamento de Personal del
municipio, no existe registro de Capacitaciones reaiizadas por ei municipio en
materias ambientales. Sin embargo, durante afios anteriores, algunos funcionarios
de la Direccién de Medio Ambiente han participado de Seminarios y cursos en estas
materias, como indica la tabla siguiente:

Tabla N°2: Capacitacién en materias ambientales

Materia o contenido de la Fecha Asistentes TOTAL
capacitacion aproximada FEMENINO | MASCULINO
Seminario “B I
e Jnar]t? ases pla'1r3 a 29y 30 de
prevencion y atencion de .
septiembre de 1 1
desastres naturales y
T 1994
tecnoldgicos
e oy | 25v3sde | ;
P = > '8 y marzo de 1999
procedimientos




MUNICIPALIDAD DE HUALQUI
DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

Ministerio del:
Media
> Ambionte

Gobiema de Chile

; iiailer de “Capacitacion en

gestién de restdiios 19 de abril de
iciliarios” 2002
domiciliarios
Seminari | :
eminario nternacional 5%.a 37 de

“Ciudades Verdes, Ecologia y
Tratamiento de ia Basura”

marzo de 2016

o

Seminario Internacional
Modelos de Gestion
Sustentable de Residuos y su
Valorizacion en  América
Latina y el Caribe”

Junio 2016

Magister en Gestion
Integrada: Medio Ambiente,

13 al 15 de julio

riesgos laborales y
responsabilidad social e
empresariai

Curso Internacional “El agua:
Un recurso entre Ia
Colaboracion y el Conflicto
(experiencias Chile- Espafia)

8 al 12 de mayo
2017

Seminario internacional de
medio ambiente: “Energias
verdes, residuos sdlidos vy
reciclaje”

20y 26 de junio
2017

Curso “Tenencia Responsable
de Mascotas”

21y 22 de
septiembre de
2017

Curso “Funcionamiento de la
oficina de Medio Ambiente
municipal, manejo de la
basura domiciliaria, nueva
Ley REP 20.920 para la gestion
der residuos, responsabilidad
extendida del productor y
fomento al reciclaje

24 al 28 de abril
de 2018

Todos los documentos de respaldo se encuentran adjuntos al presente expediente
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1. Presentacion general

Encuesta de conocimiento y de percepcién ambiental dirigida a los funcionarios
municipales de la comuna de Hualqui, como requisito para formulacién de Diagnostico
Ambiental Municipal, en el marco del Sistema de Certificacién Ambiental Municipal,
obtencidn nivel basico.

1.1. Introduccidon

La finalidad de la aplicacién de encuesta a los funcionarios municipales, tiene dos
propdsitos claves: conocer la percepcién de la gestién municipal y nacional en materia
ambiental y obtener una base para medir el impacto que puede tener el SCAM
durante el proceso de certificacién del municipio.

* Procedimiento para la aplicacién de encuesta a funcionarios

Para dar cumplimiento a este componente se aplicé Encuesta provista por la Subsecretaria
del Medio Ambiente que permitié tener un diagnéstico sobre la percepcién ambiental que
tienen los funcionarios de la Municipalidad de Hualqui.

De acuerdo a lo indicado por la SEREMI de Medio Ambiente, se debié aplicar 48 encuestas
a distintos funcionarios municipales. Actualmente hay 230 funcionarios mu nicipales, entre
planta, contrata y honorarios. Con el fin de garantizar que estuvieran representados todos
los estamentos en el estudio, se procedié a calcular el peso porcentual de cada estamento
en relacion al total de funcionarios, lo que queda expresado en la tabla siguiente:

CANTIDAD DE
ESTAMENTO CANTIDAD PESO PORCENTUAL ENCUESTAS=48
DIRECTIVO 17 7,4% 3
PROFESIONAL 21 9,13% 5
TECNICO 19 8,27% 4
ADMINISTRATIVO 19 8,27% 4
AUXILIAR 15 6,53% 3
HONORARIOS 139 60,4% 29
TOTAL 230 100% 48 ENCUESTAS
Diagnéstico SCAM

2021




1.2. Antecedentes de la encuestas:

* Tipo de encuesta: cerrada con alternativas multiples
e Fechas de aplicacién: 27 y 28 de septiembre de 2021
e Muestra: aleatoria simple

® Cantidad de Personas: 48 encuestados

* Total de Hombres: 15 hombres

e Total de Mujeres: 33 mujeres

e Margen de error: 0,1% para funcionarios

* Confiabilidad: 99% para funcionarios.
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2. Pregunta 1.- ¢Cudl de las siguientes instituciones, cree usted, que es la
responsable de elaborar las ordenanzas ambientales?

2.1. Imagen del grafico de resultados

Grafico N°1

w a) El Congreso

m
m oyl " b) La Superintendencia del
Y medioambiente

c) El Municipio

d) El Ministerio del medio
ambiente

M e) El Ministerio de salud

= f) No losé

2.2. Presentacion de los resultados

El 60% de los funcionarios cree que son los municipios los responsables de elaborar las
ordenanzas ambientales, mientras que un 27% piensa que es responsabilidad del
Ministerio del Medio Ambiente. Por su parte, un 13% responsabiliza a la Super
Intendencia del Medio Ambiente. Las otras alternativas: El congreso y Ministerio de Salud
fueron consignadas con un 0%

En consecuencia, se concluye que un 40% de los funcionarios desconoce de quien es esta
responsabilidad.

Diagndstico SCAM
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3. Pregunta 2.- Ante la siguiente afirmacién: "en el pais las personas estdn
cambiando su comportamiento en forma positiva para la proteccién o
conservacion del medio ambiente", usted esta:

3.1. Imagen del grafico de resultados:

Grafico N°2

m Totalmente de acuerdo
© Mas bien de acuerdo
' Més bien en desacuerdo

 Totalmente en desacuerdo

3.2. Presentacion de los resultados:

El 39% de los funcionarios municipales encuestados esta TOTALMENTE DE ACUERDO que
las personas en el pais estdn cambiando su comportamiento en forma positiva para la
proteccion o conservacién del Medio Ambiente, el 40% estd MAS BIEN DE ACUERDO, el
otro 19% estd MAS BIEN EN DESACUERDO y el 2% esta TOTALMENTE EN DESACUERDO.

En conclusion la mayoria de los funcionarios con el 79% cree TOTAL O MAS BIEN DE
ACUERDO que el comportamiento de las personas ha mejorado en relacién a la proteccién
y cuidado del medio ambiente.

Diagndstico SCAM
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4. Ud. cree que la situacion medio ambiental del pais en los ultimos 5 afios

a:
4.1. Imagen del grafico de resultados

Grafico N°3

i Mejorado
® Mantenido
! Empeorado

- Nose

4.2. Presentacion de los resultados

El 65% de los encuestados indica que la situacién medio ambiental en el pais ha
empeorado en los ultimos 5 afios, el 19% indica que ha mejorado y el 17% cree que la

situacion medio ambiental en el Chile se ha mantenido.
En conclusion la mayoria con un 65% cree que la situacidn nacional en temdticas

ambientales los Gltimos 5 afios ha empeorado.

Diagnéstico SCAM
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5. A su juicio, équién es el principal responsable de los problemas 8ilJ
ambientales en el pais?
5.1. Imagen del grafico de resultados

Grafico N°4

4% __°
bt
; e m a) Sector Ptiblico
i b) Sector Privado

" c) La Poblacién
d) Tedos por igual

5.2. Presentacion de resultados

La percepcidn de los funcionarios frente a quienes son los responsables de los problemas
ambientales en el pais, es del 88% quienes creen que todos por igual, el 8% cree que la
poblacién es la responsable, y tan solo el 4% indica que el problema lo tiene el sector
privado.

En conclusién el 88% considera que el sector publico, el sector privado y la poblacién por
igual son los responsables de los problemas ambientales en el pais.

Diagndstico SCAM
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6. El cambio climatico afectara en su comuna principalmente a los
siguientes dmbitos (marcar los mas relevantes):

6.1. Imagen del grafico de resultados

Grafico N°6

= La salud de las personas
1 El equilibrio del medio ambiente
(ecosistemas)
© Las actividades econdmicas
La recurrencia de incendios
forestales
H La recurrencia de aluviones

= La prolongacion de la sequia

B Otro

W No sé

6.2. Presentacion de resultados

Segun los encuestados, el cambio climdtico afectard en su comuna principalmente en los
siguientes ambitos: en un 27% en la recurrencia de incendios forestales, igualmente en un
27% la prolongacion de la sequia, en un 21% en el equilibrio del medio ambiente
(ecosistemas), en un 14% la salud de las personas, el 8% en la actividades econdémicas, 2%
recurrencias de aluviones, y el 1% indica que no sabe.

Los ambitos mas relevantes, que se verdn afectados por el cambio climatico en la Comuna
de Hualqui, segun los encuestados, es la recurrencia de incendios forestales, la
prolongacion de la sequia y en el equilibro del medio ambiente (ecosistemas).

Diagndstico SCAM
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7. Ante la siguiente afirmacién: "los colegas estan muy preocupados por

temas ambientales", usted estaria: 6i3C
7.1. Imagen del grafico de resultados

Grafico N°7

m Totalmente de acuerdo
I Més bien de acuerdo
1 Mas bien en desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

7.2. Presentacion de los resultados

Segun la siguiente afirmacién “los colegas estdn muy preocupados por temas
ambientales” de los funcionarios consultados, un 31% esta de TOTALMENTE EN ACUERDO;

un 34% estd MAS BIEN DE ACUERDO, mientras que un 29% estd MAS BIEN EN
DESACUERDO y un 6% esta TOTALMENTE EN DESACUERDO.

Se puede inferir que quienes estdn de acuerdo con la afirmacién representan un 65% de
los consultados.

Diagnéstico SCAM
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8. Yrespecto del territorio de la comuna, usted cree que la situacién medio
ambiental en los ultimos 5 afios ha:
8.1. Imagen del grafico de resultados

Grafico N°8

[ Mejorado
W Mantenido

" Empeorado

8.2. Presentacion de resultados

El 71% de los encuestados indica que la situacién medio ambiental en la comuna de
Hualqui, ha empeorado en los dltimos 5 afios, el 25% indica que se ha mantenido, el 2%
cree que la situacion medio ambiental en la comuna ha mejorado y el 2% restante indica
que no sabe.

En conclusién la mayoria de los encuestados con un 71%, considera que la situacion
comunal en tematicas ambientales los dltimos 5 afios ha empeorado.

Diagndstico SCAM
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9. éCudles son los problemas ambientales que mds afectan su comuna?. (| 3 |
Priorice dos, segun su gravedad.
9.1. Imagen del grafico

Grafico N°9

® Contaminacion atmosférica

1 Contaminacion por olores

i Contaminacion actistica (ruidos)
Contaminacion del agua

m Contaminacion del suelo

# Gestion de Residuos Sélidos

Domiciliarios

W Microbasurales

9.2. Presentacion de resultados

En relacién a la priorizacién de los problemas ambientales que mas afectan a la comuna
Hualqui, se observa que:

En un primer conteo, el 36% de los encuestados estima que el principal problema
ambiental son los micro basurales; en segundo lugar con un 18% se ubican los riesgos por
incendios y otros riesgos naturales; en tercer lugar se comparte con un 10% cada item,
Tenencia responsable de mascotas y pérdida de flora y fauna respectivamente. Se ubica
Contaminacion del agua con un 6%. Luego, con un 3% contaminacién por olores, 2%
contaminacion atmosférica y finalmente existe un 1% que cree que es la contaminacién
acustica (ruidos).

Diagndstico SCAM
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10. Como evaluaria la contribuciéon que hace el municipio a la proteccion o
cuidado del medio ambiente en su comuna:
10.1. Imagen del grafico

Grafico N°10

® Muy Buena
= Buena

~ Regular

" Mala

B Muy Mala

10.2. Presentacion de resultados

En relacion a la evaluacion sobre la contribucion que hace el municipio a la proteccién o
cuidado del medio ambiente en la comuna de Hualqui, el 48% considera que la
contribucion es regular, el 38% indica que es buena, el 10% indica que es mala y el 4%
restante indica que es muy buena.

En conclusion la mayoria de los funcionarios encuestados coinciden en que existe poca
contribucién del municipio a la proteccién y cuidado del medio ambiente en la comuna.
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11.En una escala de 1 a 5, donde 1 significa "muy mal" y 5 "muy bien",
¢Como evalua en la préctica los siguientes servicios municipales?
11.1. Imagen del grafico de resultados:

Grafico N°11

# Muy Mal = Mal Ni mal ni bien Bien ® Muy Bien # No Sabe/ No responde

11.2. Presentacion de resultados:

~ a) Retiro de residuos domiciliarios (basura), el 20% considera que el servicio estd
bien, el 17% estima que estda muy bien, el 6% cree que estd mal y el 5% opina
que ni mal ni bien.

b) Respecto de la mantencién de las areas verdes de la comuna, el 20% considera
bien el servicio, el 10% cree que estad mal, el 9% opina que ni mal ni bien, el 5%
cree que el servicio estd muy mal, el 3% muy bien, y el 1% no sabe/ no
responde.

Diagnostico SCAM
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c)

g)

h)

Respecto a la mantencién del entorno limpio, el 18% lo
considera bien, el 16% ni mal ni bien, el 5% mal, el 4% muy mal, igualmente un
4% cree que muy bien, y el 1% no sabe/no responde.

Retiro y prevencion de basurales el 20% lo califica ni mal ni bien, el 9% mal, el
8% bien, el 6% muy mal, el 4% no sabe/no responde, y el 1% muy bien

La Fiscalizacion Ambiental, de los encuestados, el 21% lo evalta ni mal ni bien,
el 9% mal, el 7% muy mal, igualmente otro 7% lo evalla bien, el 2% muy bien, y
el 2% no sabe/no responde.

La Gestién en fomento de tenencia responsable de mascotas, el 19 % de los
encuestados lo evalta bien, el 10% ni mal ni bien, el 6% mal, el 6% muy bien, el
4% muy mal, y el 3% no sabe/no responde.

Respecto a la Atencién de denuncias ambientales (sélo si ha denunciado), el
22% indica que no sabe/no responde, el 13% lo evalla, ni mal ni bien, el 9% lo
califica de bien, el 2% mal, el 1% muy mal, y el otro 1% restante muy bien.

Sobre el Retiro de escombros generados en el domicilio (Sélo si ha solicitado) el
17% indica que no sabe/no responde, el 10% ni mal bien bien, el 10% bien, el
5% mal, el 3% muy mal y el otro 3% muy bien.
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12. La proteccion eficaz del medio ambiente requiere principalmente:

12.1. Imagen del grafico de resultados

Grafico N°12

i a) La autorregulacion por parte
de las empresas.

= b) El fomento de la educacién
ambiental.

i ¢) El establecimiento de normas
rigurosas y una fiscalizacion
activa.

© d) El establecimiento de un
impuesto a la contaminacion

12.2. Presentacion de resultados

Segun, La proteccion eficaz del medio ambiente requiere principalmente: el 46% de los
encuestados indica, el fomento de la educacion ambiental, el 42% indica, el
establecimiento de normas rigurosas y fiscalizacion activa, el 10% considera la
autorregulacion por parte de las empresas, y el 2% cree que el establecimiento de un
impuesto a la contaminacion.

Diagndstico SCAM
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14. Se presenta la siguiente situacion: Existe un conflicto entre una empresa
y una(s) comunidad(es) local(es) producto del uso o futura explotacion
que desea hacer la empresa sobre un determinado recurso natural. Por
favor, indique cuan de acuerdo estd con los siguientes enunciados.

14.1. Imagen del grafico de resultados

Grafico N° 14

14A

¢ Totalmente de acuerdo = Mas bien de acuerdo  Més bien en desacuerdo

14B 14C 14D

Totalmente en desacuerdo ® No se pronuncia

14.2. Presentacion de los resultados

a)

b)

El Gobierno debe mantenerse al margen del conflicto, porque es un asunto
entre privados y el Gobierno solo debe cautelar por el cumplimiento de la
normativa ambiental y el orden publico. El 38% de los encuestados esta
TOTALMENTE EN DESACUERDO, el 4% estd MAS BIEN DESACUERDO, el 3% est
TOTALMENTE DE ACUERDO, el 2% esta MAS BIEN DE ACUERDO, y el 1% NO

SABE/NO RESPONDE.

El Gobierno debe desarrollar mecanismos que permitan que tanto la empresa
como la comunidad afectada, logren acuerdos vinculantes para una utilizacién
equilibrada de los recursos en disputa. El 34% de los encuestados esta
TOTALMENTE DE ACUERDO, el 8% estd MAS BIEN DE ACUERDO, el 3% esta

Diagnastico SCAM
2021

ficacidy
e,

S
.afJ,.-LII oy w\\\‘a

/‘GO'

o
N

\ficacin
,&% A,




sheacig
\3.‘\}“'_“-? Ay

o

&,
Doty o

c) Respecto al criterio “Me parece bien que se instalen industrias y que utilicen O__ 3 ﬂ';
los Recursos naturales, si con ello se logran mas cupos de empleo, el 28% de
los encuestados estd TOTALMENTE EN DESACUERDO, el 8% esta MAS BIEN EN
DESACUERDO, el 5% esta TOTALMENTE DE ACUERDO, el 4% estid MAS BIEN DE
ACUERDO, y el 1% NO SABE/NO RESPONDE.

d) En lasiguiente afirmacién “Las personas tenemos derecho a utilizar todos los
adelantos que proporciona la tecnologia, aunque al hacerlo estemos
deteriorando, sin querer, el medio ambiente”, el 30% estd TOTALMENTE EN
DESACUERDO, el 8% estd MAS BIEN EN DESACUERDO, el 5% estd TOTALMENTE
DE ACUERDO, el 4% estd MAS BIEN DE ACUERDO, y el 1% NO SABE/NO
RESPONDE.

Pro Medio Ambiente

b) Segun la siguiente afirmacién, “Para proteger el medio ambiente es necesario
reducir nuestro consumo y nivel de vida”, el 19% esta MAS BIEN EN
DESACUERDO, el 13% estd MAS BIEN DE ACUERDO, el 12% esta TOTALMENTE
EN DESACUERDO, el 3% esta TOTALMENTE DE ACUERDO, y el 1% NO SABE/ NO
RESPONDE.

e) Segun la siguiente afirmacién “La humanidad tiene que impedir los progresos y
avances tecnoldgicos que, aln proporcionando ciertos beneficios, impliquen
peligros graves para el medio ambiente mundial”, de los encuestados, el 16%
estd MAS BIEN EN DESACUERDO, el 12% estd TOTALMENTE EN DESACUERDO,
el 9% esta TOTALMENTE DE ACUERDO, el 6% NO SABE/ NO RESPONDE y el 5%
estd MAS BIEN DE ACUERDO.

f) Segun la siguiente afirmacién “El crecimiento econdmico es siempre perjudicial
para el medioambiente” de los encuestados, el 21% esta TOTALMENTE EN
DESACUERDO, el 14% esta MAS BIEN EN DESACUERDO, el 6% estd MAS BIEN
DE ACUERDO, el 4% esta TOTALMENTE DE ACUERDO, y el 3% NO SABE/NO
RESPONDE.
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14. Se presenta la siguiente situacion: Existe un conflicto entre una empresa
y una(s) comunidad(es) local(es) producto del uso o futura explotacién
que desea hacer la empresa sobre un determinado recurso natural. Por
favor, indique cuan de acuerdo estd con los siguientes enunciados.

14.1. Imagen del grafico de resultados

Grafico N° 14

14A

« Totalmente de acuerdo

14B 14C 14D

I Mas bien de acuerdo ' Mas bien en desacuerdo = Totalmente en desacuerdo ® No se pronuncia

14.2. Presentacion de los resultados

a)

b)

El Gobierno debe mantenerse al margen del conflicto, porque es un asunto
entre privados y el Gobierno solo debe cautelar por el cumplimiento de la
normativa ambiental y el orden publico. El 38% de los encuestados estd
TOTALMENTE EN DESACUERDO, el 4% esta MAS BIEN DESACUERDO, el 3% esta
TOTALMENTE DE ACUERDO, el 2% estd MAS BIEN DE ACUERDO, y el 1% NO

SABE/NO RESPONDE.

El Gobierno debe desarrollar mecanismos que permitan que tanto la empresa
como la comunidad afectada, logren acuerdos vinculantes para una utilizacién
equilibrada de los recursos en disputa. El 34% de los encuestados esta
TOTALMENTE DE ACUERDO, el 8% estd MAS BIEN DE ACUERDO, el 3% esté
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MAS BIEN EN DESACUERDO, el 2% NO SE PRONUNCIA y el ]
1% esté TOTALMENTE EN DESACUERDO. i3

c) El Gobierno debe intervenir y favorecer la iniciativa privada porque con ello se
fomenta el desarrollo y la riqueza de la localidad vy del pais. El 22% de los
encuestados estda TOTALMENTE EN DESACUERDO, el 13% esta MAS BIEN EN
DESACUERDO, el 5% esta MAS BIEN DE ACUERDO, el 4% estd TOTALMENTE DE
ACUERDO, y el otro 4% NO SE PRONUNCIA.

d) El Gobierno debe, por sobre todo, procurar por la proteccion de los recursos
naturales y de las comunidades locales, aunque esto signifique prohibir el
funcionamiento de determinada empresa. El 24% de los encuestados estd
TOTALMENTE DE ACUERDO, el 18% esta MAS BIEN DE ACUERDO, el 3% esta
MAS BIEN EN DESACUERDO, el 2% NO SE PRONUNCIA, y el 1% estad
TOTALMENTE EN DESACUERDO.
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Otorga el presente Certificado a:

CLARA CANALES
CARRASCO

- Por su Participacion en el Curso:

“FUNCIONAMIENTD DE LA OFICINA DE
MEDIO AMBIENTE MUNICIPAL, MANEJO DE |
LA BASURA DOMICILIARIA, NUEVA LEY
REP 20.920 PARA LA GESTION DE
RESIDUOS, RESPONSABILIDAD
EXTENDIDA DEL PRODUCTOR Y FOMENTO
-y AL RECICLA)E"

luardo Ochoa Lara
Relator Director Ejecutivo

Margcos
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